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Yonetim

. Planlama

2. Uygulama

3. Degerlendirme ???



Denetleme

. Izleme kriterlerine uygunlugun
belirlenmesi

2. Sonuclarin degerlendirmesi

3. Sorun alaninin ve temel nedenlerinin

saptanmasi
. Nedenlerin ortadan kaldirilmasi
— Bilgilendirme

— Destekleme



Izleme Kriterleri

1. Basit

2. Anlasilir
3. Guncel
4. Gercekei



Izleme Kriterlerine Uygunlugun Belirlenmesi

e 4207 Sayili Yasa Maddeleri
ile bir kontrol Listesi
olusturma

e Saglk Bakanhgi tarafindan
olusturulan rehberde yer
alan form bir kontrol listesi
ozelligindedir.

Saglk Bakanligi,
Tutln Kontroliinde Denetim Ekipleri Egitimi,
13-14 Nisan 2009



4207 SAYILI KANUN UYGULAMALARI IZLEME
FORMU

Ziyaret edilen yerin adi:
Ziyaret tarihi:

Ziyaret esnasinda ekipler eslik eden isyeri
temsilcisinin isim ve unvani:

Ziyaret edilen yer:

( )Kamu Hizmet Binasi ( )Toplu tasima araci
( )Ozel Hukuk Kisilerine Ait Bina



Evet/ | Uygulanma Cezai islem Acgiklama
Hayir | si Gereken | Uygulamaya Yetkili
idari Ceza Merecii
1. Mevzuata uygun ve herkes tarafindan goriilebilecek
sekilde asilmis yasal uyari yazilari mevcut mu? 1120 TL Mahalli Miilki Amir
Kamu hizmet binalarinin kapal alanlarinda /
Koridorlari dahil olmak lizere her tirlii egitim, 2009 Yil Kamuya Ait Bina ve
saghk, Uretim, ticaret, sosyal, kiiltuirel, spor, eglence igin Toplu Tasima
ve benzeri amagh 6zel hukuk kisilerine ait olan 69 TL Araclarinda

binalarin kapal alanlarinda /taksiler dahil karayolu,
demiryolu, denizyolu ve havayolu toplu tasima
araglarinda / Okul o©ncesi egitim kurumlan,
dershaneler, 6zel egitim ve 6gretim kurumlan dahil
olmak lizere ilk ve orta 6grenim kurumlan, kiltiir
ve sosyal hizmet binalarinin kapali ve agik
alanlarinda / Spor, Kkiiltiir, sanat, eglence vs.
faaliyetlerinin yapildigi agik alanlar ve bunlarin seyir
yerleri ile yash bakim evleri, ruh ve sinir hastaliklar
hastaneleri, cezaevleri, sehirlerarasi ve uluslararasi
glizergahlarda yolcu tasiyan denizyolu araglarinin
giivertelerinde tiitiin tiiketimine mahsus ayrilmis
alanlar disinda / otelcilik hizmeti verilen
isletmelerde, titiin Urunleri tiikketen misterilerin
konaklamasina tahsis edilmis odalar disindaki
alanlarda tiitiin uiriinleri tiiketen sahis goruldi mi?

Kamu Gorevlileri
Ozel Hukuk Kisilerine
Ait Bina ve Toplu
Tasima Araglarinda
Kolluk Birimi Yetkileri




Evet/ Uygulanmam Cezai islem Uygulamaya | Aciklama
Hayir | Gereken Idari Yetkili Mercii
Ceza
Kamuya Ait Bina ve
3. Tutln firmalarinin isimleri, amblemleri veya 2009 Yili Toplu
drtinlerin marka veya isaretleri ya da bunlari icin Tasima Araclarinda
cagristiracak alametleri kiyafet, taki ve aksesuar 69 TL Kamu Gorevlileri
olarak tasityan sahis gorildi ma? Ozel Hukuk
Kisilerine Ait Bina
ve Toplu Tasima
Araclarinda
Kolluk Birimi
Yetkileri
4. Tutln drunleriyle ilgili izmarit, paket, agizlik, 2009 Yili Belediye Zabita
kagit ve benzeri atiklari ¢evreye atan sahis icin Gorevlileri
goruldi ma? 25 TL

5. DIGER (olumlu-olumsuz tespit, uygulama
veya belirtmek istediginiz husus var mi?)




B. YASLI BAKIM EVi, CEZAEVi VEYA RUH ve SiNiR HASTALIKLARI
HASTANELERI iLE SEHIRLERARASI VEYA ULUSLAR ARASI GUZERGAHLARDA

_YOLCU TASIYAN DENIZYOLU ARACLARINI

N GUVERTELERI iCIN:

izin veriliyor mu?

Evet / |Uygulanmas| Cezaiislem
Hayir I Gereken |Uygulamaya| Acgiklama
idari Ceza Yetkili
Mercii
1. Toplam alanin %10’unu gegmeyecek
Tatun sekilde diizenleme yapilmis mi? Kamuya Ait | Kamuya Ait
triinlerinin ise ise
tiiketilmesine |2- Bu alanlarin koku ve duman gegisini Disiplin Disiplin
ayrilmis onleyecek sekilde tecridi yapiimis mi? Hiikiimleri AmMiri
aIarTIar 3. Tavan, kapi ve pencereleri disinda dort (?z‘el HUkUI_( C.)z‘el HUkUI_(
var ise: : Kisilerine Ait | Kisilerine Ait
tarafinda sert zemin / duvar mevcut mu? - -
4. Duvarlarinda tiitiin Grinleri kullaniminin 560 TLden | Belediye
zararlarini anlatan saglk uyarilari 5600 TL'ye Sinirlari
gorilebilir yerlere asilmis mi? ~ Kadar Iginde
Idari Para Belediye
5. Kapisinda tatlin Grind tiketimine Cezasi Enciimeni
mahsus alan oldugunu belirtir uyari yazisi Belediye
var mi? Sinirlari
6. Standartlara uygun havalandirma Disinda
tertibati var mi? Mahalli
7. 18 yasindan kuguklerin kullanmasina Miilki Amir




C. ACIK HAVA FAALIYET ALANLARI iCiN:

Evet / Hayir | Uygulanmasi | Cezai islem
Gereken idari| Uygulamaya |Aciklama
Ceza Yetkili Mercii
Kamuya Ait ise
Tutdn Grunlerinin 1. Toplam alanin Kamuya Ait | Disiplin Amiri
tuketilmesine ayrilmis | %50’sini gecmeyecek ise Ozel Hukuk
alanlar var ise: sekilde diizenleme Disiplin Kisileri Ait ise
yapiimis mi? Hikimleri Belediye
Ozel Hukuk | Sinirlariicinde
2. Ortamda bulunan Kisilerine Ait Belediye
diger kisilerin Ise Encimeni
etkilenmesini 560 Tl'den Belediye
onleyecek sekilde 5600 Tl'ye Sinirlari
dizenleme yapilmis Kadar Disinda
mi? idari Para | Mabhalli Miilki
Cezasi Amir




D. KAMU HiZMET BiNALARI ve TOPLU TASIMA ARACLARI iCiN:

Evet / Uygulanmasi Cezai islem
Hayir Gereken idari Uygulamaya Aciklama
Ceza Yetkili Mercii
1. idari yaptirim karari
uygulamak icin yazili olarak Disiplin Disiplin Amiri
yetkilendirilmis personel var Huktumleri

mi?

2. Kamu hizmet binalarinda
“sigara odas!” uygulamasi
devam ediyor mu?




E. TESIS BUNYESINDE (TICARET MERKEZi, iS HANI, SINEMA, TiYATRO,
HAVAALANI, OTOGAR, SPOR VE EGLENCE TESiSi, ALISVERIS MERKEZi VE
BENZERI YERLER) BULUNAN LOKANTA, KAHVEHANE, KAFETERYA, BIRAHANE
GiBi EGLENCE HiZMETi VEREN ISLETMELER iCiN:

Evet / | Uygulanmasi | Cezaiislem
Hayir | Gereken idari | Uygulamaya Aciklama
Ceza Yetkili Mercii
1. Diger alanlardan tecrit saglanmis Belediye |19 Temmuz
mi? 560 Tl'den Sinirlari 2009 tarihine
2. Hava gecisi engellenmis mi? 5600 Tl'ye icinde kadar
Kadar Belediye |gecerlidir. Bu
Encimeni [tarihten sonra
Belediye |bu tarz alanlar
Sinirlari kaldirilacaktir.
Disinda
Mahalli

Mulki Amir




F. TUTUN URUNU SATISI YAPILAN (TESiS BUNYESINDE VEYA MUSTAKIL)

ISLETMELER iCiN:

Uygulanmasi | Cezai islem

Evet / | Gereken idari | Uygulamaya Aciklama

Hayir Ceza Yetkili Mercii
1. Saglik, egitim ve 6gretim, kiiltiir ve spor hizmeti Kolluk Birimi
verilen yerlerde tiitiin Grinleri satisi yapiliyor mu? 1120 TL Yetkilisi
2. Pazarlama ve satista 18 yasini doldurmamis Her Kisi icin | Mahalli Miilki
kisiler istihdam edilmis mi? 1120 TL Amir
3. Tutiin Grdnlerinin paketleri agilarak adet 1.120 TL' den | Mahalli Miilki
seklinde veya daha kiigiik paketlere boliinerek 11.200 TL' ye Amir
satisi yapiliyor mu? Kadar
4. Tituin Uriinlerinin yetkili saticisi olan yerlerin 22.400 Tl'den TAPDK TAPDK tarafindan
disinda, otomatik makinelerde, telefon, 112.000 Tl'ye mevzuat
televizyon ve internet gibi elektronik ortamlarla Kadar diizenlemesi
satisi yapiliyor mu? yapilana kadar bu
5. Tutiin Griinleri on sekiz yasini doldurmamis konularda s.a(.iece
kisilerin dogrudan ulasacagi ve isletme 33.600 TL TAPDK d_‘_"““_" tespitine

disindan goriilecek sekilde satisa arz ediliyor yonelik tutanak

mu? diizenlenecek,
6. Satis belgesi olmaksizin ve satis belgesinde yorurr\su.z ol.arak _
belirtilen yerin disinda tiitiin iiriinleri satisa 33.600 TL TAPDK TPDK'ya iletilecektir.
sunuluyor mu?
7. 18 yasini doldurmamus kisilere tiitiin trinleri 6 Aydan 1 Yila Adalet
satisi yapiliyor mu? Kadar Hapis Bakanhgi




Degerlendirme

4207 sayili yasanin uygulanma durumunun
degerlendirilmesi

Kontrol listesinin uygulanmasi sonucunda
degerlendirilmesi seklinde kolaylastirilabilir.

-




Sorun alaninin ve temel
nedenlerinin saptanmasi

 Kontrol listesinde saptanan sorun alanlarinin
nedenleri ’

hakkinda gorisme




e GoOrusme sonunda sorun alanlarinin
nedenlerinin ortadan kaldirilmasi icin
bilgilendirme, destekleme ve yaptirim yapma
gibi farkli yaklasimlar kullanilabilir.



Denetimin Basarili Olmasi
Denetleyicinin Yaklasimina Baghdir.

* Denetleyicinin ozellikleri

* Insanlar arasi iliski kurallari

A

* Yetiskin egitimine 6zgu kurallar qenetg

« Denetime 6zgu kurallar " \

* |letisime 6zgi kurallar



Denetleyicinin ozellikleri

e Durust
e Ozerk
e Saygili



Insanlar Arasi Iliskilerde
Diger Bazi Kurallar

Ictenlik
Hosgoru
Guvenli olma
Onyargisizlik
Tutarhhk



Basarili bir denetleyici;

* Degerlendirme kriterlerini bilen



Bilgilenme suireci;

Mersin



Basarili bir denetleyici;

* Degerlendirme kriterlerini bilen
 Degerlendirme sonucunu yorumlayabilen
* |letisim tekniklerini bilen ve uygulayabilen
e Egitim tekniklerini bilen ve uygulayabilen
e Sorunu bulabilen ve ¢c6zebilen

* Planlama yapabilen



Karsimizdaki Yetiskinin Ozellikleri

Sorumluluk duygusu gelismistir
Benlik duygusu gelismistir
Gereksinim duydugu konuyu ogrenir

Pratik disUnur
Birikimli ve deneyimlidir

Oy

Sonuclari bilmek ister



lletisimde Ogeler

Merkez /Kaynak
Mesaj
Dinleyici/Alici
lletisim Kanal

Geri Bildirim

KAYNAK

YWYIQ O

ILETISIM SEMASI

KANAL

=

DONUT ( GERI BiLDiRIM )

IWITWNZO3S

ALICI




Kaynak (Verici):

Konuyu iyi bilen,
Konuyla yakindan ilgilenen,

Ulasmak istedigi cevrenin ortamini ve
insanlarini taniyip onlarla iyi iliskileri olan,

Alicinin anlayacagi dilde konusan,

Yasadigl toplumun kultlrel degerlerini bilen,
lletisim becerisine sahip,

Uygun bir iletisim kanalini se¢cmis.




Alicr:

* |letiyi fark edebilen, almak isteyen, ilgili,
* Dikkatle dinleyen,
e Anladigini geri bildiren.



lleti (Mesaj):

Acik ve kisa olmali,

Dogru,

Alicinin gereksinimlerini yanitlayan,
Uygun zamanda,

Anlamli,

Sosyal yapiya gore farkhliklar iceren



Kanal (Yol; Arac; Araci):

Ortam, yontem ve teknik....




Kisiler Arasi lletisim Icinde
S6zsiiz ve Sozlui Iletisimin Yeri

Sozsliz iletisim: % 55 (Yuz ifadesi)

Sozlii iletisim: % 38 (Ses tonu v.b dil 6tesi ogeler)

%7 (Kelimeler, sozli kapsam)



S6zlii lletisim

* Sozlu iletisimde kisilerin “ne soyledigi” ve
“nasil soyledigi” onemlidir.

* Arastirmalar insanlarin gunluk yasamda
birbirlerinin ne sdylediklerinden cok, nasil
soylediklerine dikkat ettiklerini
gostermektedir.



Saglk Bakanligi,
Tutln Kontroliinde Denetim Ekipleri Egitimi,
13-14 Nisan 2009



ETKIN DINLEME

BiLMiYyORUM. ..
GALIBA L i.sKiMiz
YUROMmuUuvyo...

KAPATIE ACALIN .
BEL i cALISIS?




EMPATI

/Karsn tarafa
Zaten karsi

nasil
gegerim?




lletisimde Karsilasilan Giicliikler?



Tutun Kontrolu;
Sahada Iletisime Yonelik Oneriler;



ILETiSIM BECERISI KONTROL LISTESI

Sayin denetim ekibi Uyesi,
Denetim siirecinde iletisim kurarken litfen asagidaki kontrol listesinde yer
alan adimlarin tamamini gergeklestirmeye 6zen gosteriniz.

BASAMAKLAR

Denetim mekaninda gorusulecek olan kisiyi selamlama

Kendini/grubu tanitma

lletisim kurulacak kisinin ismini 6grenme, konugsma sirasinda isimle hitap etme

Mekanda bulunma nedenini agiklama

lletisim sirasinda ses tonunu basvuranin duyabilecegi sekilde ayarlama

Goz temasi kurma

Durumla ilgili olarak yeterli bilgiyi aktarma

Herhangi bir soruyu nazik ve olumlu yiiz ifadesiyle dinleme, yanit verme

SOR [0S [ R C2 E RCTRR [ E R TEU

Denetleme surecini kontrol listelerine gore yapilacagini soyleme

=
=

Denetleme agamasindaki basamaklari agiklama

-_—
-_—

Denetleme sureci bittiginde bundan sonraki sureci nazik bir sekilde aciklama

-
5

Varsa sorulari yanitlama

-
=

Tesekkur ederek mekandan ayrilma




Ekip Olarak;

[zmir



Ayni gorusleri paylasan;

Bingol

Saglk Bakanligi,
Tutln Kontroliinde Denetim Ekipleri Egitimi,
13-14 Nisan 2009



Katki ve Katiliminiz...



